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Bersif§t pasif
(hanya untuk percepatanfpenerimaan info keluhan)

Mengajukan |
Keluhan

Menerima  |—»|

Menerima . . .
Penerimaan Keluhan maximal 30 menit

] Respon keluhan (Sasaran Mutu Komersial)
>‘ Menerima <
Merumuskan solusi }—Ab{ Megzm:ikan
Analisa Keluhan 10 menit
Analisa & Klasifikasi = Merumuskan solusi

minimal 30 menit
Keluhan

Menindaklanjuti keluhan
]
| Penanganan keluhan > Penanganan keluhan —

Input progress
report ke

Finalisasi Keluhan
[ Input progress

15 menit

Penyelesaian
Keluhan

Input Laporan
Penyelesaian

» Monitoring & -

Input Laporan

~ Laporan penyelesaian ke |5 menit
‘ Laploran. T Usulan Pefbaikan dan Peranqqai 4
penyelesaian Pengerfibangan o
Respon & Rating I Survei Kepuasan Pelanggan minimal 80% (bintang ****)

TOTAL RESPONE TIME |maksimal 30 menit

TOTAL RESTORATION TIME | minimal 60 menit




